CARTADE
PRINCIPIOS ETICOS
E DE INTEGRIDADE

EMARP,EM,SA

Cumprir no presente, Cuidar do futuro.




-emarp o

INDICE
Exposicdo de motivos
Capitulo | - Disposicoes gerais
Capitulo Il - Missdo, Visdo e Valores

Capitulo Il - Principios gerais referentes a conduta ética e de
integridade e responsabilidade social da EMARP,EM,SA

Capitulo IV - Disposicoes finais

Anexo | - Protecdio de dados pessoais

Anexo Il - Canal interno de dentincia e protecdo de denunciantes
Anexo lll - Assédio em contexto de trabalho

Anexo IV - Cédigo de conduta de fornecedores, empreiteiros e

prestadores de servicos

03

05

07

08

17

18

21

24

26



HT
b

-emarp o

CARTA DE PRINCIPIOS ETICOS
E DE INTEGRIDADE DA EMARP,EM,SA

Exposicdo de motivos

Nenhuma empresa estd imune ao risco de comportamentos desviantes que possam
colocar em causa a imagem da organizag¢do enquanto cumpridora das suas obrigagdes
legais e éticas.
Este risco amplifica-se se, superiormente, ndo forem tomadas medidas preventivas com
o intuito de impedir a prdtica de infragcdes e se ndo forem definidas normas de conduta
relacionadas com a ética e com a integridade da empresa numa dética de preservar a
reputacdo e a imagem numa perspetiva interna e externa.
Neste campo particularmente sensivel, o nosso ordenamento juridico tem vindo a dar
passos importantes no sentido de tornar obrigatdrio, principalmente nas empresas de
maior dimensdo, a criagdo de unidades orgdnicas com competéncia para implementar e
garantir a funcionalidade dos sistemas de compliance.
Exemplos disso mesmo, para citar os mais relevantes, sdo os seguintes diplomas legais:
+ Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016 relativo a proteg¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/
CE (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados);
« Lei 58/2019 de 8 de agosto - Lei da prote¢do de dados pessoais;
Lei 59/2019 de 8 de agosto - Medidas para tratamento de dados pessoais para
prevencdo, detecdo, investigagdo ou repressdo de infragdes penais;
Lei 83/2017 de 18 de agosto que estabelece medidas de combate ao branqueamento
de capitais e ao financiamento do terrorismo;
Resolugdo do Conselho de Ministros n ° 37/2021 de 6 de abril que aprova a estratégia
nacional anticorrupg¢do para 2022-2024;
Decreto-Lei 109-E/2021 de 9 de dezembro que cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (MENAC) e estabelece o regime geral de prevengdo da corrupgdo;
Lei 94/2021 de 21 de dezembro que aprova medidas previstas na estratégia nacional

contra a corrupgdo;
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Lei 93/2021 de 20 de dezembro que Estabelece o regime geral de protecdo de
denunciantes de infracdes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas

que denunciam violagdes do direito da Unido (whistleblowing).

A manifestagdo de atitudes prepotentes, as desconformidades éticas e legais na atuagdo
das empresas e as sangdes financeiras sofridas por via dos incumprimentos causam danos,
muitas vezes irrepardveis, na imagem das organizagdes.

Esta realidade agrava-se quando a empresa carece de uma imagem forte e irrepreensivel
para conseguir sensibilizar os portimonenses a aderir a boas prdticas ambientais - seja na
reducdo do consumo de dgua, seja na vertente da reciclagem dos residuos — ou na prépria
cidadania que se manifesta, por exemplo, no respeito pela utilizacdo do espaco publico.
Os principios orientadores que agora se estabelecem pretendem dotar a empresa e os seus
colaboradores de instrumentos que os tornem eticamente mais conscientes, ajudando a
projetar a imagem da EMARP no exterior e a capacitar os colaboradores para uma cultura

EMARP que se pretende integra e eticamente responsdvel.
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Capitulo |

Disposicoes Gerais

| - Objeto
A presente Carta de Principios, doravante designada como Carta, tem como finalidade:
a) Instituir as bases de comportamento responsdvel, deveres e regras gerais de
natureza ética e integridade empresarial que devem reger a conduta de todos
os colaboradores, chefias, dirigentes e administradores da EMARPEM,SA no
desempenho das suas fungdes;
b) Definir as normas de conduta relacionadas com a ética e com a integridade da
empresa numa dtica de preservar a reputacdo e a imagem numa perspetiva interna
e externaq;

c) Estabelecer as medidas preventivas com o intuito de impedir a prdtica de infracdes.

Il - Aprovacdo
Este documento foi proposto pelo Conselho de Administragdo da empresa em 14 dezembro

de 2022 e foi aprovado pela Assembleia Geral em 15 de dezembro de 2022.

Il - Ambito de aplicacéo

A presente Carta de Principios aplica-se a todos os colaboradores da empresq,
independentemente do vinculo contratual, incluindo a administracdo.

Esta Carta de Principios € ainda aplicada, com as devidas adaptagdes, a todos aqueles
que interagem com a empresa, nomeadamente, prestadores de servicos, fornecedores e

empreiteiros de obras publicas.

IV = Cumprimento

O cumprimento das normas constantes da presente Carta serd monitorizado por um
responsdvel nomeado pelo Conselho de Administragdo a quem competird, entre outras
fungdes, implementar as estruturas de sistemas de controlo, rever as normas e auxiliar na

interpretacdo e cumprimento das mesmas.
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V - Violacdo das normas Constantes da Carta

A EMARP prosseguird uma postura pedagdgica na aplicagdo das normas e principios aqui
previstos, tendo como principal objetivo a prevencdo de condutas que as infrinjam.

Sem prejuizo das agdes necessdrias a divulgacdo a efetuar no dmbito da entrada em
vigor do presente documento, os comportamentos que violem as normas e principios que

constam da presente Carta serdo alvo do respetivo processo disciplinar.
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Capitulo Il

Missdo, visdo e valores

Missdo
A EMARP tem por missdo a gestdo de servigos de interesse geral e promogdo do
desenvolvimento local e regional, tal como definido no Regime Juridico da Atividade
Empresarial Local, nos dominios:
« Da gestdo do abastecimento publico de dgua para consumo humano;
Da gestdo do saneamento de dguas residuais urbanas, o qual inclui a recolha, o
transporte e o destino final de lamas de fossas sépticas individuais, em locais ndo
dotados de rede publicq;
« Da gestdo de residuos urbanos;
Da limpeza e da higiene publica;
« Da gestdo e fiscalizagdo da atividade publicitdria e da ocupagdo de via publicg;
Da gestdo do sistema de estacionamento publico urbano;
+ Da gestdo e apoio d operagdo de equipamentos coletivos e prestacdo de servigos

na drea da educacdo, acdo social e cultura.

Visdo
A EMARP, enquadrada no setor empresarial local do Municipio de Portimdo, pretende ser

uma organizagdo de exceléncia e uma referéncia nas dreas em que atua.

Valores
A EMARP rege-se pelos seguintes valores:
Rigor na gestdo;
« Inovacdo;
Transparéncia;
« Equidade;
Responsabilidade social e ambiental;
. Etico;

Integridade.
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Capitulo Il

Principios gerais referentes a conduta ética e de integridade e
responsabilidade social da EMARP,EM,SA

Enquadramento

A EMARP estd fortemente empenhada em promover e participar numa sociedade mais

justa e mais digna, conciliando as suas responsabilidades relacionadas com o cumprimento

das suas obrigagdes, legais, éticas e com a protecdo do meio ambiente, contribuindo

desta forma para uma melhoria da qualidade de vida das geragdes atuais e futuras.

Para o efeito, no dmbito da sua atuagdo, a empresa promove uma conduta de ética,

integridade e de responsabilidade social tendo em vista a prossecugdo dos seguintes

Prossecucdo do interesse publico e boa administracdo;

principios:
a)
b) Transparéncig;
c) Imparcialidade;
d) Probidade;
e) Integridade;
f) Honestidade;
g) Urbanidade;
h) Verdade;
i) Lealdade;
j)  Retidao;
k) Justica;

1)

m) Garantia de confidencialidade.

Em ordem a atingir estes principios, a empresa

Respeito interinstitucional;

condutas:

compromete-se a adotar as seguintes
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Conformidade legal, regulamentar e outras normas

No dmbito da atuagdo da empresa deverdo ser respeitadas todas as leis, regulamentos e

normas éticas, deontoldgicas e profissionais, bem como todos os compromissos assumidos

com terceiros relacionadas com os setores de atividades da empresa.

Governo societdrio

A empresa deverd ser gerida com transparéncia e com base na observéncia das normas,

orientac¢des e principios do bom governo das sociedades.

Nesta matéria, a EMARP compromete-se a divulgar:

A composicdo da sua estrutura acionistq;

A identificacdo das participacdes sociais que detém;

A aquisicdo e alienagdo de participacdes sociais, bem como a participagdo em
quaisquer entidades de natureza associativa ou fundacional;

A prestagdo de garantias financeiras ou assungdo de dividas ou passivos de outras
entidades, mesmo nos casos em que assumam organizagdo de grupo;

O grau de execugdo dos objetivos fixados, a justificagdo dos desvios verificados e as
medidas de correcdo aplicadas ou a aplicar;

Os planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de financiomento;

Orcamento anual e plurianual;

Os documentos anuais de prestacdo de contas;

Os relatdrios trimestrais de execucdo orcamental, acompanhados dos relatérios do
érgdo de fiscalizagdo;

A identidade e os elementos curriculares de todos os membros dos seus érgdos
sociais, designadamente do 6rgdo de administragcdo, bem como as respetivas
remuneracdes e outros beneficios;

As obrigacdes de servico publico a que estd sujeita, os termos contratuais da
prestacdo de servigo publico, o modelo de financiamento subjacente e os apoios

financeiros recebidos do Estado nos ultimos trés exercicios.
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Corrupcdo e infracoes conexas

A integridade é um principio fundamental para a empresa pelo que ndo sdo tolerados
comportamentos que recorram a quaisquer meios e/ou atividades ilicitas com o objetivo
de retirar beneficios para o colaborador ou para terceiros.

A empresa preconiza uma politica de tolerdncia zero contra a corrupcdo e infragdes
conexas, em conformidade com o plano de prevengdo de riscos de gestdo, incluindo os

riscos de corrupcdo e infragdes conexas, aprovado pelo Conselho de Administragdo.

Conflito de interesses e prevencdo
Existe conflito de interesses quando os administradores, dirigentes, chefias ou colaboradores
se encontram numa situacdo em virtude da qual se possa, com razoabilidade, duvidar
seriaomente da imparcialidade da sua conduta ou da decisdo, nos termos dos artigos 69.°
e 73.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.
As situagdes de conflitos de interesses aferem-se, ndo sé ao préprio, como também a
pessoas diretamente relacionadas com o préprio, nomeadamente, cénjuge, companheiro
ou outra pessoa relevante, filho, progenitor, irmdo, primo, amigo préximo ou qualquer
outra pessoa (incluindo mandatdrios) que possa agir em seu nome.
Sobre os administradores, dirigentes, chefias ou colaboradores recai a responsabilidade
de evitar qualquer situacdo suscetivel de originar direta ou indiretamente um conflito de
interesses.
Para o efeito:
a) Deverdo abster-se de intervir nas decisdes ou condutas que envolvam os seus
préprios interesses;
b) No inicio de cada mandato, ou quando houver alteracdes de circunsténcias, os
membros do conselho de administracdo deverdo declarar ao érgdo de administracdo
e ao érgdo de fiscalizagdo, bem como a IGF, quaisquer participagdes patrimoniais
que detenham na empresa, assim como quaisquer relacées que mantenham com
os seus fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros
de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse;
c) Osdirigentes, chefias e os colaboradores da empresa deverdo declarar ao Conselho
de Administracdo todas e quaisquer situagdes que ponham ou possam pér em causa

a sua imparcialidade.

10
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Branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
Nesta matéria, a empresa adotard todas as medidas necessdrias tendo em vista a
prevencdo da utilizagdo da EMARP para atividades ilicitas que visem violar as normas

referentes ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

Proibicdo de praticas desleais e politica anti monopédlio
A EMARP assume o seu compromisso para com os seus clientes, fornecedores, prestadores
de servicos, empreiteiros e colaboradores de que ndo agird perante terceiros utilizando

qualquer tipo de prdtica desleal ou uso abusivo da sua posicdo dominante no mercado.

Protecdio de dados

Num contexto em que existe um quadro legal bem definido em relagdo a protegdo dos
dados pessoais, sobre a EMARP impende o dever de cumprir escrupulosamente as suas
obrigagdes legais.

Desta forma, a empresa compromete-se a recolher apenas os dados pessoais exigidos por
lei, necessdrios ao cumprimento dos seus deveres.

Os responsdveis pela manutencdo dos dados pessoais e aqueles que os utilizam nos
termos da lei ndo podem fazer uso indevido dos mesmos.

As normas referentes a protecdo de dados pessoais encontram-se reguladas no anexo |

que faz parte integrante da presente Carta.

Utilizacdo de informacdio confidencial

A informacdo ndo publica relacionada com a empresa constitui informacdo reservada
que ndo pode ser divulgada.

E estritamente proibida a utilizacdo dessa informacdo durante ou apds o fim da relacdo
de trabalho, devendo os colaboradores atuar com discricdo e reserva relativamente as

informacdes recebidas no exercicio das suas funcgdes.

il
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Registos contabilisticos e administrativos

As atividades administrativas e financeiras devem ser registadas e devem seguir as
tramitacdes de acordo com a legislacdo vigente e com as prdticas definidas, devendo
ser alvo de autorizagdo e registo com o rigor inerente a este tipo de movimentos, sendo

proibidas todas as prdticas fraudulentas ou enganosas.

Canal de dentincia e protecdo de denunciantes
Tendo em vista denunciar as infragdes ao quadro normativo vigente e aos principios
constantes da presente Carta, a EMARP dispde de um canal de dendncias, melhor

identificado no anexo Il que faz parte integrante da presente Carta.

Respeito e protecdo dos direitos humanos

A EMARP preconiza uma politica de trabalho sauddvel, em seguranca, salvaguardando
os direitos dos seus colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de servigos e
empreiteiros no respeito pelas convencdes internacionais de direitos humanos repudiando

todas as formas de exploragdo, aqui se incluindo o trabalho infantil ou o trabalho for¢ado.

Proibicdo de assédio

A EMARP promove um ambiente de trabalho sauddvel, seguro, aberto, tolerante com a
observdancia pelo respeito e pela dignidade das pessoas.

Neste sentido sdo estritamente proibidas quaisquer prdticas que possam criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

A proibicdo do assédio em contexto de trabalho encontra-se regulada no anexo Il que faz

parte integrante da presente Carta.

Comportamento ndo-discriminatoério

A EMARP repudia prdticas que visem qualquer forma de discriminacdo, promovendo a
igualdade na contratagdo, no direito a carreira e na atribuicdo de beneficios e saldrios
baseado apenas no mérito.

Para o efeito, a empresa dispde de um plano de igualdade de género aprovado pelo

Conselho de Administracdo.

12
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Respeito pelas atividades politicas e sindicais
A empresa e os seus colaboradores deverdo respeitar os principios constitucionais e o
quadro legal aplicdvel no exercicio das atividades politicas e partiddrias, devendo agir

com respeito pelas convicgdes ideoldgicas de forma a evitar conflitos.

Relagcdo com a Entidade Reguladora
A EMARP assume o compromisso de adotar uma postura colaborante, voluntdria e positiva

com base na observancia pelos principios da boa-fé com a entidade reguladora.

Relacdo Institucional com outras Entidades publicas e privadas
A EMARP assume o compromisso de adotar uma postura institucional cooperante com as

entidades que se relacionem com a empresa.

Relacdes com os clientes
A EMARP deve agir de boa-fé, de forma profissional, eficaz e com respeito pelos seus
clientes de forma a prestar servicos de qualidade e exceléncia que contribuam para a

manutencdo e fortalecimento das relacdes e otimizem a sua imagem e reputagdo.

Relacdio entre os colaboradores, chefias, dirigentes e administradores

A relacdo entre colaboradores, chefias, dirigentes e administradores rege-se pelo respeito
mutuo, pela ética, integridade, lealdade, honestidade, confianca e cooperacdo, devendo
ser orientado para o bom ambiente de trabalho e criagdo de um excelente espirito equipa
onde todos se sintam valorizados.

Estes agentes deverdo respeitar e mostrar toleréncia pelas diferentes culturas, géneros,
costumes e opinides, proibindo-se as condutas discriminatérias, de intimidacdo, assédio

ou agressdo fisica no local de trabalho.

Relacoes com fornecedores e prestadores de servicos

A EMARP compromete-se a selecionar os seus fornecedores e prestadores de servicos
com respeito pelo Cédigo dos Contratos Publicos, baseando as suas escolhas em critérios
de qualidade e custo, devendo para o efeito ter presente em todos os momentos a boa-fé

contratual e a capacidade de cumprir as suas obriga¢des contratuais.

13



-emarp o

HT
b

A EMARP deve abster-se de negociar com quem adote prdticas ilegais.
O Cddigo de conduta dos fornecedores encontra-se regulado no anexo IV que faz parte

integrante da presente Carta.

Conciliacdo da vida pessoal com a vida profissional
Na promocdo e defesa dos seus colaboradores, salvaguardando os interesses da empresa,
a EMARP deverd promover um maior equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar,
facilitando o quotidiano dos seus colaboradores.
Neste sentido a empresa adota as seguintes medidas:
a) Contratacdo de servicos de medicina curativa;
b) Apoio e subsidio do refeitério para o fornecimento de refeicées aos colaboradores;
c) Aprovacdo de um tarifdrio mais vantajoso para os colaboradores, reformados e
aposentados no dmbito do regulamento de servicos da empresa tendo como
pressuposto o pagamento das tarifas varidveis no primeiro escaldo do consumo
domeéstico;
d) Apoio ao Grupo Desportivo;
e) Criacdo de espacos fisicos para a prdtica de atividades Iddicas e desportivas;
f) Assinatura de protocolos de colaboracdo com entidades publicas e privadas visando
conseguir condi¢des mais vantajosas para os colaboradores;
g) Promocdo de um jantar de Natal tendo em vista o fortalecimento do espirito de
equipga;
h) Entrega de um cabaz de Natal apropriado a época natalicia;
i)  Melhoria dos espacgos de trabalho através de obras de requalificacdo e aquisicdo de
equipamentos adequados ao trabalho a prestar;
j) Criagcdo de um espago para as necessdrias pausas de trabalho;
k) Criagdo de um programa de acolhimento dos novos colaboradores;
[) Integragcdo no Plano de formacgdo, de agdes sobre conciliagdo e outros temas de
desenvolvimento pessoal;
m) Flexibilizagdo dos hordrios de trabalho tendo em atencdo o tipo de trabalho

prestado.

14
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Formacdo

A empresa promove a formagdo como pedra basilar na valorizagdo dos seus recursos
humanos.

A formacgdo deverd ser orientada para as dreas técnicas e comportamentais permitindo
a maximizacdo dos colaboradores da empresa, a qual deverd ter reflexos na relacdo da

empresa com os seus clientes e com quem se relaciona.

Cumprimento das normas de seguranca

A saude e a seguranca dos colaboradores da empresa constituem um fator chave na
organizagcdo da empresa.

O cumprimento das regras de seguranca é uma obrigacdo de todos os envolvidos e constitui
um principio fundamental para a promog¢do de uma cultura de trabalho responsdvel e
orientada para a seguranca e prevencdo de riscos ocupacionais.

Tendo em vista salvaguardar a saude e seguranga, os colaboradores devem informar a
empresa se exercem outras atividades remuneradas que entrem em conflito ou possam

prejudicar o desempenho das fungdes assumidas na empresa.

Utilizacdo de bens e equipamentos da empresa

A EMARP deve assegurar condi¢cdes de trabalho compativeis com os padrdes de qualidade
inerentes a uma empresa que presta servigos publicos essenciais, exigindo que os seus
colaboradores protejam e usem de forma correta os equipamentos a sua disposicdo e que
os usem exclusivamente no dmbito das suas atribuicdes laborais.

O furto, dano ou uso indevido dos bens e equipamentos afetos d empresa serdo

devidamente penalizados.

Utilizacdo de redes sociais

A utilizacdo das redes sociais por parte dos colaboradores da empresa deverd ter em
atencdo a necessidade de preservar a prépria empresa, ndo devendo ser utilizada
informagdo relacionada com a empresa que ndo seja do dominio publico ou que ponha

em causa a imagem da empresa.

15
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Desenvolvimento sustentavel

Em face do seu posicionamento no mercado, a EMARP assume um papel fundamental
ligado ao desenvolvimento sustentdvel, desenvolvendo prdticas com o intuito de proteger
o ambiente, potenciando a economia circular e a descarbonizagdo e contribuindo para a

qualidade de vida dos portimonenses.

Promocdo da educacdio e protecdo ambiental

Uma das vertentes da responsabilidade social da empresa passa pelo apoio a projetos de
reconhecido interesse publico capazes de chegar a um nimero alargado de pessoas, os
quais permitam promover e divulgar as atividades da empresa.

Neste dmbito, dentro dos seus condicionalismos financeiros, a EMARP compromete-se a
apoiar projetos promovidos por entidades publicas ou outras entidades que prossigam
fins de interesse publico e/ou social cuja atuacdo esteja em conformidade com as normas
de condutaq, ética e responsabilidade social da EMARP.

Para o efeito, consideram-se revestidas de interesse publico as atividades que tenham
como objeto uma resposta as necessidades dos portimonenses, como por exemplo a
promoc¢do da educacgdo, a protecdo ambiental e os projetos de cariz social.

Nestas circunstdncias, a empresa poderd conceder apoios de natureza técnica, ou na
forma de fornecimento de bens ou servicos mediante contrapartidas relacionadas com a

divulgagdo e promogdo das atividades da empresa.

16
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Capitulo IV

Disposicoes finais
Alteracdes a Carta de principios éticos e de integridade
Compete a Assembleia geral aprovar as alteracdes da presente Carta sob proposta do

Conselho de Administracdo.

Publicitacdo

A presente Carta deverd ser publicada no site da empresa.

Entrada em vigor

O presente documento entra em vigor no dia 1 de janeiro de 2023.

17
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Anexo |

Protecdo de dados pessoais

I - Ambito de aplicacéio

O presente anexo, referente a Protecdo de dados pessoais, é elaborado a partir do
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e aplica-se a todos os colaboradores,
clientes, prestadores de servicos, fornecedores, empreiteiros e todas a pessoas que tenham

alguma interagcdo com a EMARP.

Il - Definicoes

Para efeitos do presente anexo, entende-se por:

Dados pessoais - informacgdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificdvel
(«titular dos dados»). E considerada identificdvel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como
por exemplo um nome, um numero de identificagdo, dados de localizacdo, identificadores
por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisicq, fisiolégica,
genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular;

Tratamento - uma operagdo ou um conjunto de operagdes efetuadas sobre dados pessoais
ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados,
tais como a recolha, o registo, a organizagdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo
ou alteragdo, a recuperagdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgagdo por transmissdo, difusdo
ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparagdo ou interconexdo, a limitagdo, o
apagamento ou a destrui¢cdo;

Limitacdo do tratamento - a inser¢do de uma marca nos dados pessoais conservados com
o objetivo de limitar o seu tratamento no futuro;

Responsavel pelo tratamento - a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a
agéncia ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina
as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais; sempre que as finalidades e os
meios desse tratamento sejam determinados pelo direito da Unido ou de um Estado-Membro,
o responsdvel pelo tratamento ou os critérios especificos aplicdveis a sua nomeagdo podem

ser previstos pelo direito da Unido ou de um Estado-Membro;
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Subcontratante - uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro
organismo que trate os dados pessoais por conta do responsdvel pelo tratamento destes;
Consentimento do titular dos dados - uma manifestacdo de vontade, livre, especifica,
informada e explicita, pela qual o titular dos dados aceita, mediante declaracdo ou ato
positivo inequivoco, que os dados pessoais que lhe dizem respeito sejam objeto de tratamento;
Dados biométricos - dados pessoais resultantes de um tratamento técnico especifico
relativo as caracteristicas fisicas, fisiolégicas ou comportamentais de uma pessoa singular
que permitam ou confirmem a identificagdo Unica dessa pessoa singular, nomeadamente
imagens faciais ou dados dactiloscépicos;

Dados relativos a satide - dados pessoais relacionados com a saude fisica ou mental de uma
pessoa singular, incluindo a prestacdo de servigcos de saude, que revelem informagdes sobre

o seu estado de saude.

Il - Violacdo de dados pessoais

Considera-se uma violagdo de dados pessoais uma violagdo da segurangca que provoque,
de modo acidental ou ilicito, a destruigdo, a perda, a alteragdo, a divulgagdo ou o acesso,
ndo autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro

tipo de tratamento.

IV - Licitude de tratamento
O tratamento sé ¢é licito se e na medida em que se verifique pelo menos uma das seguintes
situagdes:
a) O titular dos dados tiver dado o seu consentimento para o tratamento dos seus dados
pessodis para uma ou mais finalidades especificas;
b) O tratamento for necessdrio para a execucdo de um contrato no qual o titular dos
dados é parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados;
c) O tratamento for necessdrio para o cumprimento de uma obrigacdo juridica a que o
responsdvel pelo tratamento esteja sujeito;
d) O tratamento for necessdrio para a defesa de interesses vitais do titular dos dados ou
de outra pessoa singular;
e) O tratamento for necessdrio ao exercicio de fungdes de interesse publico ou ao

exercicio da autoridade publica de que estd investido o responsdvel pelo tratamento.

19



-emarp o

HT
b

V - Direitos dos titulares dos dados
Os titulares dos dados tém direito:
a) Ao acesso aos seus dados;
b) A retificacdo dos seus dados;
c) A Limitacdo do tratamento dos seus dados;
d) Ao apagamento dos dados (direito a ser esquecido);

e) A oposicdo de tratamento dos dados.

VI - Responsabilidade do responsdvel pelo tratamento

Tendo em conta a natureza, o @mbito, o contexto e as finalidades do tratamento dos dados,
bem como os riscos para os direitos e liberdades das pessoas singulares, cuja probabilidade
e gravidade podem ser varidveis, a EMARP aplica as medidas técnicas e organizativas que
forem adequadas para assegurar e poder comprovar que o tratamento é realizado em

conformidade com o presente anexo.

VIl - Notificacdo de uma violacdo de dados pessoais a autoridade de controlo

1. Em caso de violacdo de dados pessoais, a EMARP notificard desse facto a Comissdo
Nacional de Protecdo de Dados, sem demora injustificada e, sempre que possivel, até
72 horas apds ter tido conhecimento da mesma, a menos que a violagdo dos dados
pessodis ndo seja suscetivel de resultar num risco para os direitos e liberdades das
pessoas singulares.

2. No caso de a notificagdo a autoridade de controlo ndo ser transmitida no prazo de 72
horas, deverd ser acompanhada dos motivos do atraso.

3. Caso a violagdo de dados pessoadis ocorra com o subcontratante, este notificard a

EMARP sem demora injustificada apds ter conhecimento da referida violagdo.

VIl - Relatérios
Anualmente serdo elaborados relatérios onde constardo o nimero de violacdes de dados

pessoais e outras informacdes relevantes sobre esta temdtica.
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Anexo Il

Canal interno de dentincia e protecdo de denunciantes

I - Ambito de aplicacéio
O presente capitulo tem por objeto estabelecer os principios gerais referentes ao regime

geral de prote¢cdo de denunciantes de infragdes previsto na Lei 93/2021 de 20 de dezembro.

Il - Infracdo
Considera-se infragdo todos os atos ou omissdes, dolosos ou negligentes, que sejam
imputados & conduta de colaboradores da Empresa no exercicio dos seus cargos
profissionais, que violem:

a) A legislagdo, normas ou regulamentos vigentes;

b) A Carta de principios éticos e de integridade da EMARP;

c) As boas prdticas de gestdo.

Il - Canal de comunicacgdo
A comunicacdo das irregularidades deverd se feita por correio eletrénico com o seguinte

endereco: canal_whistleblower@emarp.pt

IV - Carater voluntdario
O mecanismo de comunicagdo de irregularidades tem natureza voluntdria, pelo que a
omissdo da sua atualizagdo apenas poderd ter consequéncias caso o quadro normativo

vigente assim o determine.

V - Denunciante
1. Consideram-se denunciantes, os colaboradores que denunciem ou divulguem
publicamente uma infragdo com fundamento em informagdes obtidas no dmbito
da sua atividade profissional.
2. Os denunciantes beneficiam da protecdo prevista na lei, apenas e sé, quando
cumulativamente:

(i) Estiverem de boa-fé;
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(ii) No momento da denuncia ou da divulgagdo publica, tiverem fundamento sério
para crer que as informacgdes sdo, verdadeiras.

3. A ndo verificagcdo dos pressupostos previstos anteriormente poderd determinar a
violacdo dos deveres dos colaboradores previstos no acordo de empresa e na Carta
de principios éticos e de integridade da EMARP.

4. O denunciante responde pelos danos causados, caso a denuncia seja feita em

violagdo dos requisitos impostos pela lei.

VI - Denunciado

A denuncia de uma infragdo ndo prejudica quaisquer direitos ou garantias processuais
reconhecidas, nos termos gerais, aos denunciados, designadamente a presungdo de
inocéncia e as garantias de defesa, gozando, ainda, do direito a confidencialidade da sua

identidade.

VIl - Seguimento da dentincia

No prazo de sete dias o denunciante é notificado da rececdo da denuncia, praticando-se
os atos internos adequados com vista a verificacdo das alegagdes ai contidas, devendo o
denunciante ser informado sobre as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento

a denuncia com a respetiva fundamentacgdo, no prazo mdximo de trés meses.

VIII - Confidencialidade
A todas as partes envolvidas na denuncia é garantida pela lei a confidencialidade dos

seus dados pessoais.

IX - Tratamento de dados pessoais e conservacdo de dentncias
1. O tratamento dos dados pessoais, incluindo o intercdmbio ou a transmissdo desses
dados pelas autoridades competentes, observa o disposto no Regulamento Geral
da Prote¢do de Dados e na Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto.
2. As denuncias efetuadas sdo mantidas em arquivo pelo prazo de cinco anos e,
independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou

administrativos referentes a denuncia.
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X - Relatérios
Anualmente serdo elaborados relatérios onde constardo o numero de denuncias

apresentadas e o seu resultado.
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Anexo Il

Assédio em contexto de trabalho

| - Proibicdo de assédio

1.
2.

E proibida toda e qualquer acdo que possa configurar a prdtica de assédio.

A prdtica de assédio confere a vitima o direito de indemnizagdo por danos
patrimoniais e ndo patrimoniais, nos termos gerais de direito.

A prdtica de assédio constitui contraordenagdo muito grave, sem prejuizo da

eventual responsabilidade penal prevista nos termos da lei.

Il - Definicoes

1.

Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado
em fator de discriminagdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio
emprego, trabalho ou formacgdo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar
ou constranger a pessoaq, afetar a sua dignidade, ou de |he criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de cardcter sexual, sob forma

verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no nimero anterior.

Il - Deveres da EMARP

1.

Sempre que chegue ao seu conhecimento situagdes que possam configurar a prdtica
de assédio, a EMARP é obrigada a instaurar procedimento disciplinar.

A EMARP ndo pode sancionar disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, o
denunciante e as testemunhas por si arroladas, com base em declaragdes ou factos
constantes dos autos do processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado
por assédio até decisdo final, transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do

direito ao contraditério.

IV - Responsabilidade

1.

2.

A responsabilidade pela reparagcdo dos danos emergentes de doencas profissionais
resultantes da prdtica de assédio pertence a EMARP.

A responsabilidade pelo pagamento da reparacdo dos danos emergentes de
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doenca profissional prevista no nimero anterior é da segurancga social, nos termos
legalmente previstos, ficando esta sub-rogada nos direitos do colaborador, na

medida dos pagamentos efetuados, acrescidos de juros de mora vincendos.

V - Sancdio abusiva
Presume-se abusivo o despedimento ou outra san¢do aplicada alegadamente para punir
uma infragcdo, quando tenha lugar, até um ano apds a dendncia ou outra forma de exercicio

de direitos relativos a assédio.

VI - Justa causa de resolucdo

Constitui justa causa de resolugdo do contrato de trabalho a ofensa a integridade fisica ou
moral, liberdade, honra ou dignidade do colaborador, punivel por lei, incluindo a prdtica
de assédio denunciada ao servico com competéncia inspetiva na drea laboral, praticada

pela EMARP ou seu representante.
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Anexo IV

Cédigo de conduta de fornecedores, empreiteiros e prestadores de servicos

I - Ambito de aplicacéo

1. O presente anexo aplica-se a todas as entidades, pessoas singulares ou coletivas,
que estabelecam relagdes contratuais para fornecimento de bens, prestacdo de
servicos ou de empreitadas com a EMARP, incluindo os subcontratados, doravante
designados por fornecedores.

2. O presente anexo visa promover o respeito pelos valores e as melhores prdticas,
assim como o estrito cumprimento das normas legais, nacionais e comunitdrias,
referentes a matérias como: éticaq, integridade, combate a corrupgdo, concorréncia,
direitos humanos e prdticas laborais, seguranca e saude no trabalho, tratamento
e protecdo de dados pessoais, direitos de propriedade intelectual, preservacdo

ambiental.

Il - Aceitacdo, cumprimento e divulgacdo do cédigo

1. Aaceitacdo e o cumprimento do disposto no presente anexo constituem um requisito
indispensdvel para a celebragcdo de qualquer contrato.

2. O seu incumprimento poderd resultar na cessacdo da relacdo contratual com o
fornecedor, dependendo da gravidade da violagdo e das circunstdncias especificas
em que ad mesma ocorrer, sem prejuizo do estipulado em sede contratual e/ ou nas
condi¢des de adjudicag¢do do bem, servico ou empreitada.

3. Incumbe ao fornecedor a responsabilidade da divulgagdo do presente anexo junto
dos seus colaboradores, prestadores de servicos e subcontratados, assim como

assegurar o cumprimento dos principios definidos.

Il - Etica, transparéncia e integridade
O fornecedor compromete-se a agir de acordo com os mais elevados padrdes éticos,
transparéncia e integridade, nomeadamente:
a) Adotar uma postura ética, abstendo-se de oferecer quaisquer bens, servicos,
beneficios ou outras contrapartidas, suscetiveis de originar conflitos de interesses

e de objetivar influenciar, de qualquer forma, o correto e transparente decurso das
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relagcdes comerciais com a EMARP;

Manter uma conduta integra, respeitando os principios da honestidade e de respeito
pelas leis e regulamentos, mantendo os sistemas de controlo interno adequados a
prevencdo e detecdo de fraudes ou irregularidades, nomeadamente em matéria
financeira, corrupgdo e suborno;

Adotar as melhores prdticas em matéria de combate ao suborno, a corrupcdo, ao
branqueamento de capitais e extorsdo e dfins;

Comunicar, obrigatoriamente, qualquer facto ou suspei¢do de qualquer prdtica dos

atos ilicitos.

IV - Confidencialidade e protecdo de dados

Nesta matéria compete aos fornecedores:

a)

b)

Respeitar a propriedade intelectual e outras informagdes confidenciais, exclusivas
ou reservadas, ndo utilizando nem divulgando quaisquer dessas informagdes, sem o
consentimento expresso por parte da EMARP;

A excecdo dasinformacées e dos dados do dominio publico, tratar como confidenciais
todos os restantes dados da EMARP e dos seus colaboradores;

No tratamento dos dados pessoais, inerentes a relacdo contratual com a EMARP,
cumprir as finalidades e os meios definidos pela EMARP enquanto responsdvel
pelo tratamento dos dados pessoais, bem como garantir a aplicagdo de medidas
necessdrias e adequadas para cumprir o estipulado pelo Regulamento Geral sobre

a Protecdo de Dados e demais legislacdo vigente.

V - Responsabilidades sociais e condi¢oes de trabalho

O fornecedor deverd comprometer-se a respeitar os seguintes principios:

a)

b)

Nd&o recorrer a colaboradores com idade inferior a definida na Convencdo
Internacional de Trabalho e na legislagdo nacional, assim como cumprir toda a
legislagdo aplicdvel ao trabalho de menores;

Garantir que os seus colaboradores realizem o seu trabalho de forma voluntdria, sem
recurso a quaisquer atos de escravatura ou trabalho forcado previstos no art.° 4° da
Convencdo Europeia dos direitos humanos e na Convengdo n° 29 emanada pela

Organizagdo Internacional do Trabalho, auferindo uma remuneracgdo salarial justa,
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ndo estando os colaboradores sujeitos a sangdes, processos criminais, ameacas,
violéncia, confinamento, apropriacdo indevida de documentos e remuneracdes, ou
quaisquer perdas de direitos ou privilégios legais;

Garantir que os colaboradores sejam livres de aceitar e de cessar a sua relagdo
laboral a qualquer momento, nos termos e antecedéncia definidos na legislacdo
laboral vigente;

Ndo praticar nem permitir quaisquer atos discriminatérios com base em raga, casta,
nacionalidade, religido, género, orientagdo sexual, filiagdo politica ou sindical no
que concerne do recrutamento, d remuneragdo, ao acesso a formagdo, d promogdo
na carreira e a reforma dos seus colaboradores;

Ndo praticar nem permitir quaisquer prdticas de punicdo corporal ou mental, de
coercdo fisica, de assédio ou de abuso verbal em relacdo aos seus colaboradores;
Ndo interferir no exercicio dos direitos dos colaboradores relativamente a sua
liberdade de associagdo e ao seu direito d negociagdo coletiva;

Assegurar o cumprimento da legislacdo vigente em matéria de hordrio de trabalho,
nomeadamente o respeito pelo hordrio normal de trabalho e a devida remuneracdo
do trabalho extraordindrio em conformidade com o legalmente estipulado, e sem
exceder, em qualquer circunsténcia, o nimero de horas previstas legalmente;
Respeitar os valores de remuneracgdo e as regalias sociais legalmente definidos de
acordo com a atividade em que se insere;

Aplicar as medidas necessdrias e adequadas para garantir um ambiente de trabalho
seguro e sauddvel para todos os seus colaboradores, no respeito pelas normas
legalmente impostas em matéria de higiene, seguranca e saude no trabalho, por
forma a minimizar as causas dos perigos inerentes & sua atividade e assim, prevenir
acidentes de trabalho e danos de saude dos seus colaboradores;

Promover a formacdo dos colaboradores e dotd-los dos meios e equipamentos

adequados para a sua protecdo individual e do coletivo.

VI - Compromissos ambientais

No que concerne ao ambiente, compete ao fornecedor:

a)

Cumprir a legislagdo nacional e normas internacionais de protecdo do ambiente, e

as certificagdes ambientais exigidas para o exercicio da sua atividade;
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Desenvolver esforcos para minimizar o impacto ambiental decorrente da
sua atividade através da utilizacdo racional e eficiente dos recursos naturais,
privilegiando a reducdo do desperdicio associado a producdo e/ ou fornecimento
dos seus produtos ou servigos, e ainda promovendo a melhoria continua da gestdo
dos residuos que produz;

Proporcionar acdes de formacdo e de sensibilizacdo na drea ambiental aos seus

colaboradores.

VIl - Verificacdo de conformidade

1.

VIl -

Cabe ao fornecedor a responsabilidade de diligenciar a informagdo e respetiva
verificagdo de conformidade das prdticas dos seus colaboradores, prestadores de
servicos, fornecedores e subcontratados com os principios constantes deste cédigo.
Considerando o espirito de cooperacdo, boa-fé e integridade subjacente aos
principios e compromissos vertidos neste anexo, o fornecedor deve mostrar-se
disponivel para, sempre que Ihe for solicitado pela EMARP disponibilizar informacdo
relevante sobre os aspetos da sua atividade e dos seus fornecedores, prestadores de

servicos e subcontratados.

Incumprimentos

Verificando-se o incumprimento, por parte do fornecedor, de alguma matéria
constante no presente cdédigo, a EMARP reserva-se o direito de proceder &
comunicacdo desse incumprimento as autoridades competentes.

Nesse caso, deverd o fornecedor proceder a elaboracdo de um plano de
acdes corretivas, ajustadas ao estipulado pela EMARP, permitindo assim o
acompanhamento do suprimento das irregularidades, podendo ser aplicadas
penalizagdes contratualmente previstas, ou ainda a suspensdo ou resolucdo da
relagcdo contratual com o fornecedor, de acordo com a gravidade do incumprimento

ou a sua ndo resolucdo.
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